HiZMET ALIM SOZLESMESI

Taraflar

1-Saghk Turizm Aract Kurumu Adi: Rovena Turizm Otelcilik San.Tic.A.5.
Adres: Palmiye mh 1225 sk Oktay Apt. Bina kapi no :6 K:2/4

Telefon:0324-43200133
E-mail:info@rovenahealth.com
Vergi Dairesi — Vergi Numarasi:Uray V.D 7352273439

2- Hizmet Saglayicinin Adi: Dere Otom.Sey.Acent.Turiz.Elekt.Elektronik Tic. ve
San.Ltd.Sti kisaca (Dere’s Turizm Seyahat Acentesi) olarak amlacaktir.

Adres: Bahcelievler mh Hiiseyin Okan Merzeci Bul.Halil Dere Apt.n:474/C
Yenisehir/Mersin

Telefon:03243284513-0850 8404513-05330526605
E-mail:info@deresturizm.com

Tursab kodu :4971

Bir tarafta Rovena Turizm Otelcilik San.Tic.A.S. (bundan boyle “Hizmet Alan” olarak
anilacaktir) ile diger tarafta : Dere Otom.Sey.Acent.Turiz.EIekt.Elektronik Tic. ve

San.Ltd.Sti (bundan bdyle “Hizmet Veren” olarak anilacaktir) asagidaki sartlarda

anlasmislardir.

Madde 1 — Konu ve Kapsam
isbu sozlesme, Hizmet Alan’in saglik turizmi kapsaminda yurt ici veya yurt digindan

gelen/hizmet alan danisan, hasta ve miisterilerinin transfer, konaklama, rehberlik ve turizm
hizmetleri ile ilgili olarak Hizmet Veren’den hizmet almasina iliskin sartlari diizenler.

Madde 2 — Hizmetin Tipi ve Icerigi
Hizmet Veren; Saghk turizmi ve diger turizm faaliyetleri kapsaminda Tiirkiye’ye gelen

veya Tirkiye'den cikan danisan/hasta/miisterilerin transfer, konaklama ve rehberlik
hizmetlerini sunacaktir. Hizmetler: havaalani/otogar transferi, otel rezervasyonu,
konaklama destegi, rehberlik ve ilgili diger turizm hizmetlerini kapsar. Hizmetlerin igerigi,

taraflarin yazilh mutabakati ile genisletilebilir veya daraltilabilir.
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Madde 3 — Hizmet Siiresi

Hizmetler, danisan/hasta/miisterinin Tiirkiye sinirlarina girisinden sinirdan gikigina kadar
oecen siireyi kapsar. Siire, taraflarca yazili olarak ayrica belirlenebilir.

Madde 4 — Ucret ve Odeme Sartlari

Hizmet bedeli ve ddeme plani, her organizasyon oncesinde taraflarca belirlenip yazili
olarak teyit edilecektir. Odemeler faturada belirtilen sirket banka hesabina aylik 6deme

sekli tizerinden gergeklestirilecektir. Gecikme halinde, Tiirk Borglar Kanunu’nun ilgili
hiitkiimleri uygulanir.

Madde 5 — Miisteri Memnuniyeti ve Geri Bildirim
Hizmet Veren: hizmet alan damsan/hasta/mﬁsterilerin en yiiksek hizmet kalitesi ile

agirlanmasini, ugurlanmasini ve memnuniyetinin saglanmasini taahht eder. Hizmet

sirasinda olusabilecek olumsuzluklara en kisa siirede ¢oztim iiretmek ve Hizmet Alan’a
raporlamakla yiikiimliidiir.

Madde 6 — Taraflarin Sorumluluklari

Hizmet Veren, hizmetlerin ifasinda gerekli 6zen ve dikkat yiikiimliiliigiine riayet edecektir.
Hizmet Alan, hizmetin ifasi igin gerekli bilgileri ve belgeleri zamaninda saglayacaktir.

Taraflar, yiriirliikteki Saghk Turizmi ve Turizm Mevzuatina uygun hareket etmek
zorundadir.

Madde 7 — Gizlilik
Taraflar, bu s6zlesme kapsaminda edindikleri tiim ticari, kisisel ve saglikla ilgili bilgileri
gizli tutmay, tiglincii kisilerle paylagsmamay1 kabul eder.

Madde 8 — Fesih

Taraflardan herhangi biri, sézlesme hiikiimlerine aykiri davranilmasi halinde yazili

bildirimle 15 giin iginde sdzlesmeyi feshedebilir. Miicbir sebep halleri (dogal afet, savas,
salgin vb.) fesih i¢in hakli sebep sayilir.

Madde 9 — Uyusmazhklarm Coziimii

Bu sozlesmeden dogabilecek her tiirli uyusmazlikta Mersin Mahkemeleri ve [cra
Daireleri yetkilidir.

Madde 10 — Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
| Taraflar, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), ilgili ikincil
mevzuat ve Saghk Hizmetleri ile Ilgili Diizenlemeler kapsaminda edindikleri
kisisel verileri (ad, soyad, iletisim bilgileri, pasaport bilgileri, saglik verileri vb.)
yalnizca isbu sozlesmenin ifasi amaciyla isleyecek, saklayacak ve tig¢linct kisilere
aktarmayacaktir.

7 Hizmet Veren, danisan/hasta/miisteri verilerini yalmzca transfer, konaklama,
ehbe{ﬂik ve saglik turizmi organizasyonu hizmetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli
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- Veri isleyen (Hizmet Veren): Dere ()tom.Sey.Accnt.Turiz.Elekt.Elektronik Tic. ve
San.Ltd.Sti -

Konu:

Bu protokol, Hizmet Veren’in, Hizmet Alan’in yonlendirdigi damsan/hasta/musterilere
iliskin kisisel verileri yalmzca sozlesme kapsamindaki hizmetlerin yiiriitiilmesi amac yla
islemesi ve saklamasina iligkin esaslari diizenler.

Veri Kategorileri:

- Kimlik Bilgileri (ad, soyad, pasaport/kimlik numaras, dogum tarihi vb.)

- iletisim Bilgileri (telefon, e-posta, adres vb.)

- Seyahat ve Konaklama Bilgileri

- Saglik Verileri (yalnizca hizmetin gerektirdigi olglide ve acik riza alinarak)

Isleme Amaclar:

- Transfer, konaklama ve rehberlik hizmetlerinin saglanmasi
- Saglik turizmi organizasyonunun yiiriitiilmes

- Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

Veri Saklama Siiresi:

[lgili mevzuatta ongorilen azami siire boyunca saklanacak, siiresi dolan veriler
anonimlestirilerek veya silinerek imha edilecektir.

Aktarim:

Veriler, yalnizca hizmetin gerektirdigi durumlarda ve mevzuata uygun olarak yurt i¢i ve
yurt disindaki is ortaklarina aktarilabilir.

Giivenlik Onlemleri:
Veriler, sifreleme, erigim kontrolli ve oiivenli saklama yontemleriyle korunacaktir.
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oldugu dlgiide isleyecegini ve ilgili kisilerin agik rizasi olmadan saglik verilerini
islemenin KVKK ve Saglik Bakanligi mevzuatina aykiri olacagini kabul eder.

3. Taraflar, kisisel verilerin giivenligini saglamak i¢in gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakla yiikiimlidiir.

4. Hizmet Veren, veri giivenligi ihlali veya yetkisiz erisim halinde derhal Hizmet
Alan’1 bilgilendirecek ve gerekli onlemleri almak igin is birligi yapacaktir.

5. Bu madde kapsaminda taraflarin yiikiimliiliiklerinin ihlali halinde, ilgili taraf
dogacak zararlardan ve idari yaptirnmlardan sorumludur.

Madde 11 — Yiirurlik
isbu sozlesme 25.09.2025 tarihinde iki niisha olarak imzalanmisg olup, imza tarihinde
yiiriirliige girer.

HIZMET ALAN HIZMET VEREN

Rovena Tunizm Otelcilik San.Tic.A.$
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

A GRUBY ,
SEYAHAT ACENTASI ISLETME BELGESI

BELGE NO . 4971
UNVANI : DERE'S TURIZM SEYAHAT ACENTASI

ADRCSI . BALCELICVLER MAIL HUSCYIN OKAN MERZECI
BUL. HALIL DERE APT. NO:474/C
YENISEHIR/MERSIN

MERKEZI : MERSIN

SAHIBININ ADI : DERE OTOMOTIV SEYAHAT ACENTELIGI TUR.
ELEKTRIK ELEKTRONIK TiC. VE SAN. LTD. STI.
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